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Sobre a Entercompany Systems

Novos tempos, inovacao e a solidez de 25 anos de experiéncia no mercado de Tl, garantindo alta
disponibilidade, desempenho, integracao e seguranca para os negdcios, otimizando o uso de recursos
humanos e tecnolégicos, além de oferecer uma ampla gama de servicos de consultoria, implantacao e
suporte técnico, que asseguram o retorno dos investimentos.

Em busca de solugdes de Tl que agregam valor aos negdcios, a Entercompany Systems atua em parceria
com fabricantes lideres de mercado como QW Software e Snow Software, e que sao implementadas por
equipe técnica propria, com expertise, alta capacitacdao, profunda experiéncia em projetos e em
conformidade com as melhores praticas de mercado.

A Entercompany Systems tem a missao de
oferecer ao mercado solugdes que entregam alta
disponibilidade, desempenho, integracao e
seguranca para o negécio, otimizando o uso de
recursos humanos e tecnoldgicos, além de
agregar consultoria, implantacao e suporte
técnico, assegurando o retorno  dos
investimentos realizados.

Formada por profissionais com grande
experiéncia no mercado de Tl, além de técnicos
altamente capacitados em suas especialidades, a
Entercompany Systems tem acesso direto aos
laboratérios das empresas que representa, o
que agiliza a resolucao de chamados e o suporte
que garantem ao cliente RO, eficiéncia e a
melhoria dos processos criticos de negdcio.

Sao mais de vinte anos de experiéncia com Governanca atualizada, provendo solu¢bes em Transformacao
Digital, Areas de Negdcio e Tl, o que nos capacita a levar ao cliente parcerias lideres de mercado, podendo
destacar alguns clientes a sequir:
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Qﬁ Projetos

Em nossos projetos buscamos a transparéncia e a exceléncia maxima, que se inicia numa investigacao
detalhada da dor do cliente e finaliza na formulacao de um escopo de projeto estreitamente alialinhado a
necessidade daquele negécio.

0% Implantagao

Os servicos de instalacdao e configuracao sao igualmente dimensionados e realizados de acordo com as
necessidades do cliente. Podem abranger uma ou mais fases de projeto, incluindo planejamento, geracao
de manuais, testes de funcionalidades e ajustes finos, finalizando com a elaboracao e entrega da
documentacao [as built].

Q Suporte Técnico | Manutencao

A Entercompany Systems oferece suporte especializado por meio de profissionais certificados e
capacitados por nossos parceiros tecnoldgicos no Brasil e no exterior. Para tanto, contamos com
escalonamento interno, canal direto aos laboratorios dos parceiros de negécio, além de ambiente proprio
onde sao testadas e avaliadas todas as solu¢cdes implantadas, com simulacao/reproducao de erros e
situacdes na busca pela resolucao rapida e eficiente, permitindo a Entercompany atender aos mais
rigorosos Acordos de Nivel de Servigos [SLA].

Para atendimento ao cliente e abertura de chamados, além do portal presente em nosso site, dispomos
dos contatos: 0800 [24x7], e-mail e um numero fixo, para o caso de intermiténcia do servico 0800. E a
Entercompany disponivel sempre, todos os dias do ano.

4= Treinamento & Consultoria

Somos autorizados pelos fornecedores a oferecer cursos oficiais e com profissionais certificados,
qualificados pelos fabricantes para essa atividade. Os instrutores estao habilitados a ministrar
treinamentos de alta complexidade, e para isto utilizam material didatico especialmente desenvolvido e
laboratérios equipados com os produtos utilizados pelos clientes.

Além disso a Entercompany presta consultoria especializada que auxilia a melhor definir paramentros,
com o uso de metodologia adequada a realidade da empresa, por meio de técnicas atuais de
gerenciamento de projetos, aplicadas em etapas bem definidas e transparentes.

Visite-nos em www.entercompany.com.br, e saiba como podemos ajudar vocé na transformacao digital
que o0 seu negocio precisa.
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